§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dostepu i korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem sklepu internetowego agdpro.pl.

2. Wiascicielem sklepu internetowego wymienionego w § 1 pkt. 1 niniejszego regulaminu jest:

12BUY Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Piasecznie, ul. Kineskopowa
1G, 05-500 Piaseczno, nr KRS: 0000630603, nr NIP: 5242804986

3. Uzyte w regulaminie okres$lenia nalezy rozumiec¢ nastepujaco:
a) Sklep — sklep internetowy agdpro.pl, dostepny pod adresem URL: www.agdpro.pl

b) Ustugodawca lub Sprzedawca — operator i witasciciel Sklepu, czyli 12BUY Spédtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Piasecznie, ul. Kineskopowa 1G, 05-500

Piaseczno

c) Ustugobiorca lub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej korzystajaca z tresci i ustug dostepnych w Sklepie.

4. Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéow oferowanych przez Sprzedawce jest
zobowigzany zapoznac si¢ z regulaminem.

§ 2. WARUNKI SPRZEDAZY
1. Przedmiotem sprzedazy sa produkty prezentowane na stronie www Sklepu.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski. Sprzedawca zastrzega sobie
jednak prawo do oferowania produktéw uzywanych, cechujacych sie stanem krotkotrwatej
eksploatacji lub pochodzacych z ekspozycji, ktore beda stosownie oznaczone i opisane w
ofercie danego produktu.

3. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy wolnych od wad zgodnie z
postanowieniami art. 556 oraz 5561- 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

4. Ceny wszystkich produktow prezentowanych na stronach www Sklepu wyrazone sa w
ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

5. Wysyltka towaréw zakupionych w Sklepie kosztuje od 15 do 200 zt w zaleznosci od formy
dostawy, gabarytow i liczby zakupionych towarow.

6. Na koncowa (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktdrej Klient jest
informowany na stronie Sklepu w trakcie skladania zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ umowa sprzedazy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania i odwotywania cen promocyjnych.

8. Platno$¢ za realizacje zamowienia nastepuje w jeden z ponizszych sposobéw:



a) przelewem, przed dostawa produktu na rachunek bankowy Sprzedawcy (przedptata),
b) za pobraniem, przy odbiorze przesytki od przewoznika,

c) karta ptatnicza lub kredytowa przy odbiorze z paczkomatu,

d) poprzez system platnosci elektronicznych.

9. Dostawy produktéw zamawianych w Sklepie realizowane sa wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Do kazdego zamdwionego towaru dotaczany jest dowod zakupu. Na prosbe klienta
wystawiamy réwniez faktury VAT.

11. Standardowy czas realizacji zamdwienia to 2 do 5 dni roboczych. W przypadku braku
zamdwionego towaru w magazynie czas ten moze si¢ wydluzy¢. Klient jest informowany o
tym fakcie poczta elektroniczng lub telefonicznie.

12. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn zrealizowanie zamoéwienia nie bedzie mozliwe (np.
ostatnie uszkodzone sztuki towaru), Klient zostanie o tym powiadomiony droga mailowa lub
telefonicznie. W takim przypadku — za decyzja klienta — ewentualna kwota przedptaty na
rzecz zamowionego towaru zostanie zwrocona lub zaliczona na poczet zakupu innych,
wskazanych przez Klienta towardw.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji zamowienia, w
przypadku, gdy dane podane przez Klienta sa niepetne, bledne lub niezgodne z prawda.

14. Przed odebraniem przesylki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
tasmy sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesylki i w obecnosci kuriera sporzadzic¢ protokot
szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

15. Zdjecia towaru, w szczegolnosci kolory uzytych materiatéw moga w nieznacznym stopniu
roznic¢ sie od ich faktycznego wygladu, co wynika z przyczyn technicznych (indywidualne
ustawienia monitora).

§ 3. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

1. Wszystkie produkty w Sklepie objete sa rekojmia na warunkach wynikajacych z Kodeksu
cywilnego oraz innych wtasciwych ustaw.

2. Zakupiony towar moze zosta¢ zwrdocony bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
otrzymania przesylki pod warunkiem, Ze nie byt on uzywany ani w zaden sposob nie zostat
uszkodzony i posiada oryginalne opakowanie oraz Klient poinformowal o tym fakcie
Ustugodawce.

3. Zwrot zakupionego towaru odbywa si¢ na koszt Klienta. Towar mozna odesta¢ dowolna
forma na adres: 12BUY, ul.Kineskopowa 1D, 05-500 Piaseczno



4. Towar powinien zosta¢ odestany przez Klienta w takim stanie, w jakim zostal zakupiony,
w oryginalnym opakowaniu wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT) oraz
powinien posiada¢ komplet metek/oznaczen/etykiet, a takze nie moze nosi¢ sladow
uzytkowania.

5. Rébwnowartos¢ zwroconego towaru zostanie przestana w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przesylki internetowymi systemami ptatnosci lub przelewem bankowym na
konto wskazane przez Klienta.

§ 4. INFORMACJE OGOLNE

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu konta albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje

§5. ZAKEADANIE KONTA W SKLEPIE

1. Aby zatozy¢ konto w Sklepie, nalezy wypehnic formularz rejestracji znajdujacy sie na stronie
Sklepu.

2. Zatozenie konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
formularzu rejestragji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usuna¢ konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w § 3.

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) reguluje
Polityka Prywatnosci znajdujaca sie pod adresem: https://agdpro.pl/content/7-polityka-
prywatnosci.



§ 7. REKLAMAC]JE

1. Reklamacja towaru moze nastapi¢ ze wzgledu na niezgodnos$¢ towaru z umowa. W
przypadku checi zgloszenia reklamagji prosimy o kontakt mailowy sklep@12buy.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sa najpozniej w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym towarem. W przypadku uznania reklamacji towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na pelnowartosciowy, a jesli nie jest to mozliwe - na przyktad w
wypadku wyczerpania si¢ zapasow - Ustugodawca zaproponuje Klientowi wymiane towaru
na inny o réwnowaznej wartosci lub zwrdci Klientowi réwnowartos¢ ceny towaru. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zwraca Klientowi koszty
zwigzane z odestaniem wadliwego towaru.

3. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia reklamacji badz uszkodzenia towaru koszty
przesytki pokrywa Klient.

4. Do odsytanego towaru nalezy dolaczy¢ dowodd zakupu towaru (paragon, dowdd zakupu
lub faktura VAT).

5. Wszelkie zwroty i przesylki wysylane na koszt firmy nie beda przyjmowane, chyba ze
nastapily wczesniej inne ustalenia.

§ 8. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania
zamOwien na produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej
niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6 i pokrewne

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies,,
d. zainstalowany program FlashPlayer.

2. Uzytkownik jest swiadomy, ze korzystanie z oprogramowania do blokowania tresci na
stronach internetowych (np. AdBlock, Ghostery) i pokrewnego moze spowodowaé
nieprawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym takze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z
niego.

§ 9. ZMIANY REGULAMINU
1. Regulamin obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2020 r.

2. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie, co
zostanie ogloszone na stronie internetowej Sklepu.



3. Uzytkownicy maja mozliwos¢ odmowy wyrazenia zgody na udziat w Sklepie na zasadach
okreslonych nowym brzmieniem regulaminu w terminie 14 dni od jego ogloszenia.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 11 INFORMCJA O ZUZYTM SPRZECIE ELEKTRYCZNYM I ELEKTORNICZNYM
(ZSEE)

Zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz.U. 2015 poz. 1688, ze zm.), agdpro.pl informuje o prawach i obowiagzkach
klientow zwiazanych z postepowaniem ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym
(ZSEE).

1. Klient kupujac w sklepie agdpro.pl sprzet elektroniczny lub elektryczny dla
gospodarstw domowych, moze bezptatnie oddac¢ zuzyty sprzet. Zuzyty sprzet musi
by¢ tego samego rodzaju i o tych samych funkcjach, co nowy co oznacza, ze zwrot
zuzytego sprzetu jest realizowany na zasadzie "1 za 1" — zwrot jednego zuzytego
urzadzenia przy zakupie jednego nowego urzadzenia tego samego rodzaju - na
przyklad: jesli kupisz u nas nowy odkurzacz, mozesz odda¢ nam swoj stary
odkurzacz.

2. Sprzedawca, dostarczajac Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw
domowych, obowigzany jest do nieodplatnego odbioru zuzytego sprzetu
pochodzacego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile
zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i penit te same funkcje co sprzet dostarczony.

3. Jesli kupujesz sprzet z dostawa — zadzwon do nas pod +48 884 022 722 lub napisz na
kontakt@agdpro.pl. Ustalimy wspolnie termin, w ktérym kurier odbierze od Ciebie
bezpltatnie zuzyty sprzet elektroniczny lub elektryczny z tego samego adresu, co adres
dostawy nowego sprzetu tego samego rodzaju.

4. Potrzebe zwrotu zuzytego sprzetu mozna rowniez zglosi¢c w komentarzu do
zamowienia podczas jego skladania, mailowo na adres kontakt@agdpro.pl lub
telefonicznie przed wysytka zamdéwienia pod numerem +48 884 022 722.

5. Zuzyty sprzet przekazywany do zwrotu powinien by¢ bezpieczny, kompletny i
odpowiednio przygotowany do transportu. Nie moze by¢ tez zanieczyszczony w


http://ec.europa.eu/consumers/odr

sposob, ktéry moze zagrazac zyciu lub zdrowiu. Oznacza to, Ze mozemy na przykitad
odmoéwid przyjecia sprzetu, ktory:

nie jest kompletny, na przyklad brakuje istotnych elementéw konstrukcyjnych.

e posiada uszkodzenia zagrazajace bezpieczenstwu, takie jak ostre krawedzie,

uszkodzone przewody elektryczne czy peknigcia obudowy.

e jest zanieczyszczony resztkami jedzenia, thuszczu, chemikaliéw, plesnig lub

innymi substancjami mogacymi stwarzac zagrozenie zdrowotne.

¢ nie zostal odpowiednio przygotowany do transportu, co moze utrudniac jego

przenoszenie lub stanowi¢ zagrozenie dla osob zajmujacych si¢ odbiorem.

6. W przypadku, gdy Klient nie zdecyduje si¢ na zwrot zuzytego sprzetu za
posrednictwem agdpro.pl, informujemy, ze zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
mozna bezptatnie oddac¢ do:

a. punktoéw zbidrki w gminach: W kazdej gminie funkcjonuja punkty selektywnej
zbiorki odpadéw komunalnych (PSZOK), ktdére przyjmuja zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny. Aby znalez¢ liste PSZOK-6w w Polsce, zaleca sie
odwiedzenie oficjalnej strony Ministerstwa Klimatu i Srodowiska
www.gov.pl/web/klimat/odpady lub stron internetowych poszczegdlnych

gmin, ktore czesto publikujg adresy lokalnych PSZOK-6w.

b. punktéw zbiorki prowadzone przez firmy recyklingowe: Wspodtpracujace z
gminami lub samodzielne przedsiebiorstwa zajmujace sie recyklingiem ZSEE
organizuja state punkty odbioru. Przykfady firm, ktére odbieraja bezptatnie
elektroodpady:

e ElektroEko (www.elektroeko.pl),
e ECO HARPOON Recycling Sp. z 0.0. (www.ecoharpoon.pl),
¢ REMONDIS Electrorecycling Sp. z 0.0. (www.decydujesz.pl)

e ASEKOL PL Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego i
Organizacja Odzysku Opakowan S.A. (www.elektrosegregacja.pl ).

c. Mobilnych Punktéw Zbierania Elektro$mieci. Adresy punktéw znajdziesz na
stronie www.elektroeko.pl/punkty-zbierania-elektrosmieci/ . Odbior

elektrosmieci w punktach zbierania jest bezptatny.

d. Czerwonych Kontenerow Asekol:
https://czerwonekontenery.pl/wyszukiwarka/

e. zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny o matych gabarytach, ktérego zaden z
zewnetrznych wymiardw nie przekracza 25 ¢cm, mozna za darmo oddaé¢ w
dowolnym wielkopowierzchniowym sklepie z urzadzeniami dla gospodarstw
domowych o powierzchni sprzedazy wynoszacej co najmniej 400 m?, poswieconej
sprzedazy sprzetu gospodarstwa domowego. Odbywa si¢ to bez koniecznosci
dokonywania zakupu nowego urzadzenia. Obowiazek ten wynika z art. 37 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz
odnosi si¢ do definicji powierzchni sprzedazy zawartej w art. 2 pkt 19 ustawy z
dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.


http://www.gov.pl/web/klimat/odpady
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7. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny nie moze by¢ wyrzucany razem z odpadami
komunalnymi. Odpady te wymagaja specjalistycznego przetwarzania w celu ochrony
srodowiska.

8. Zarowno Klient, jak i Sprzedawca maja obowiazek wlasciwego postepowania ze
zuzytym sprzetem elektrycznym i/lub elektronicznym oraz dbaniem o $rodowisko
naturalne. Celem wykonania tego obowiazku, kazdy podmiot zobowigzany jest do
wlasciwej segregadji i utylizacgji zuzytego sprzetu elektrycznego i/lub elektronicznego.
Takie dziatanie pomaga w ochronie s$rodowiska, m.in. poprzez ponowne
wykorzystanie niektorych surowcow z ktorych wykonane jest urzadzenie oraz
recykling niektorych materiatow.

9. Na kazdym elemencie opakowania znajduja symbole, ktére opisuja, z jakich

materiatow jest on wykonany. Wyjasnienie symboli podajemy ponizej:




10. Pamietaj, zeby segregowac odpady z opakowan zgodnie z zasadami, ktore
obowigzuja w danym miescie lub gminie. Jesli to mozliwe, zgnie¢ opakowania —
dzieki temu beda zajmowac mniej miejsca.

11. Niepotrzebne opakowania mozesz wyrzucic:

a. doodpowiedniego pojemnika selektywnej zbiorki odpadow;

b. w Punktach Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych — ich liste
znajdziesz na stronie internetowej swojej gminy;

c. w sklepach o powierzchni handlowej powyzej 2000 m2, ktdre sprzedaja
produkty w takich opakowaniach.



